Praambel

Das Leitbild stellt das Selbstverstandnis der hauptamtlichen Verwaltung dar.

Insbesondere unsere Fuhrungskrafte leben als Vorbild diese Werte.

Wir bereiten uns gemeinsam auf die aktuellen Herausforderungen vor. Wir lernen und wach-
sen mit den Herausforderungen der taglichen und zukilinftigen Aufgaben, arbeiten dabei
selbststandig, zielstrebig und kreativ an Loésungswegen.

Wir wollen den Namen ,Burgerkommune® mit Leben erfullen und widmen unsere Kraft den
Birger*innen und der Landeshauptstadt Magdeburg.
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Die Landeshauptstadt Magdeburg
— Oberblurgermeister und Mitarbeitende —

gibt sich folgendes Leitbild:

. Burgernahe Verwaltung

Wir stellen die Blrger*innen in den Mittelpunkt unseres Handelns. Wir sind in einer Part-
nerschaft mit den Birger*innen, Behérden und Wirtschaftsunternehmen.

Wir berlcksichtigen die unterschiedlichen Lebensverhaltnisse von Frauen, Mannern, Di-
versen und Kindern und fordern die Gleichberechtigung.

Wir setzen uns fir die Integration aller in Magdeburg lebenden Menschen ein und ermég-
lichen ihre Mitwirkung am 6ffentlichen Leben.

Wir sind eine diskriminierungsfreie Verwaltung, in der Null-Toleranz gegentiber Intoleranz
gelebt wird.

Wir verpflichten uns, gegen Ausgrenzung, Gewalt und jede Form der Fremdenfeindlichkeit,
gegen Rassismus und Extremismus mit allen rechtsstaatlichen Mitteln vorzugehen, wo und
in welcher Form auch immer sie sich in der Verwaltung selbst und in der Stadt zeigt.

Wir verpflichten uns, die Blrger*innen freundlich, zuverlassig und kompetent zu behan-
deln.

Wir verpflichten uns, alle Anliegen zlgig zu erledigen und dabei Gerechtigkeit gegentber
allen zu wahren und beabsichtigte Entscheidungen zu erlautern und nachvollziehbar zu
begriinden.

Wir verpflichten uns zu sorgfaltiger Abwagung zwischen individuellen Interessen und den
Interessen der Allgemeinheit.

Wir Uberprifen regelmafig durch Umfragen bei leistungsempfangenden Birger*innen, ob
die Leistungserbringung den bestehenden Anforderungen gerecht wird.
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. Wirtschaftsfreundliche und 6kologische Verwaltung

Wir verpflichten uns, die Daseinsvorsorge fur die Wirtschaft zu fordern sowie zur Sicherung
und Entwicklung der Wirtschaft und des Unternehmerbestandes der Stadt.

Wir wollen partnerschaftlich mit den Blirger*innen, den Unternehmen und deren Kammern
und Wirtschaftsverbanden zusammenarbeiten und sie nach besten Kraften mit allen gebo-
tenen Moglichkeiten unterstitzen.

Wir verhalten uns 6kologisch umweltbewusst und arbeiten an der Umsetzung des
.Masterplanes 100 % Klimaschutz®.

. Kommunikative Verwaltung

Wir werden im Schriftverkehr, in Verfahren und Regelungen sowie im Umgang mit den
Bilrger*innen eine verstandliche Sprache verwenden.

Wir verpflichten uns, die Erreichbarkeit der mit den Anliegen der Blirger*innen befassten
Mitarbeitenden weiter auszubauen.

Wir entwickeln standig unsere Sprachkompetenzen weiter und passen sie den wechseln-
den Erfordernissen an.

. Effiziente Verwaltung

Wir verpflichten uns zum verantwortungsbewussten und sparsamen Umgehen mit Res-
sourcen bei gleichzeitiger Optimierung der Qualitat.

Wir stellen uns zur Beurteilung von Effektivitdt und Effizienz der Aufgabenerfillung dem
Vergleich mit privaten Anbietern und anderen Gemeinden.

Wir werden durch geeignete MaRnahmen ein kostenbewusstes Handeln und Denken be-
fordern.

Wir Uberprifen kontinuierlich die Standards bei der Aufgabenerfiillung und hinterfragen
ihre Notwendigkeit. Dabei wird auch kontrolliert, ob die Aufgabenwahrnehmung durch
Dritte wirtschaftlicher erfolgen kdnnte.

Wir setzen den Prozess der Digitalisierung fort und leisten unseren Beitrag im Bereich von
Smart City Lésungen.

. Leistungsfiahige Verwaltung

Unsere Leistungsfahigkeit griindet sich auf motivierte, qualifizierte und innovative Mitarbei-
tende.

Wir férdern Motivation und Eigenverantwortung von Mitarbeitenden und sorgen fir eine
fortlaufende Qualitatsentwicklung.



e Wir unterstitzen an der eigenen Gesunderhaltung interessierte Mitarbeitende und gestal-
ten eine Atmosphare, in der sich Familie und Beruf entsprechend den individuellen Bedrf-
nissen miteinander vereinbaren lassen.

¢ Wir wollen eine Organisationskultur pflegen, die von gegenseitigem Respekt und Wert-
schatzung aller gepragt ist. Wir schaffen die Voraussetzungen dafiir, dass Vorgesetzte wie
Mitarbeitende diese Werte erkennen, teilen und leben.

o Wir streben eine Vertrauenskultur zwischen allen Akteuren und eine von Teamgeist und
Transparenz gepragte Fuhrungskultur an.
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Dr. Trimper /
Oberblrgermeister



